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INTRODUGAO

Este manual tem por objetivo descrever ao segurado as assisténcias
e beneficios contratados do Pacote de Assisténcias disponivel no
Seguro adquirido, que a SulAmérica oferece em parceria com a
Mondial.

Para solicitar os servicos de Assisténcia Pessoal, basta acionar
Assisténcia 24 horas pelos telefones:

4090 1073 (Capitais e Regides Metropolitanas)

0800 778 1073 (Demais localidades)

55 11 4126 9317 (Exterior)

Importante:

Os servigos de Assisténcia ndo constituem coberturas de seguro e,
portanto, ndo ha indenizagdo ou reembolso de qualquer despesa
efetvada, direta ou indiretamente, pelo Segurado ou seus
Beneficidrios, como antecipagdo, extensdo ou redlizagdo de
servicos.

Os servicos em questdo somente serdo prestados em situagoes
emergenciais, que se caracterizem como um dos eventos previstos
neste manual e devem ser previamente solicitados para a
Assisténcia 24 horas, a fim de que esta autorize e/ou organize a
prestacdo dos mesmos para o Titular do Seguro, cuja residéncia
indicada seja sua habitagdo principal e permanente, desde que
apresentado o comprovante de residéncia em nome do segurado
nos servigos Residenciais e Faz Tudo. Os servigos organizados sem
avtorizagdo prévia ou participagdo da Assisténcia 24 horas ndo
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serdo reembolsados ao usudrio ou a quem tiver feito qualquer
pagamento em nome deste.

ASSISTENCIA RESIDENCIAL

Chaveiro

Em caso de danos nas fechaduras do imovel em razdo de
ocorréncia de arrombamento ou de tentativa de furto ou
roubo, ou ainda quando as chaves quebrarem dentro da
fechadura ou forem perdidas, a EMPRESA DE ASSISTENCIA
providenciard o envio emergencial de chaveiro para
conserto da fechadura de uma das portas do imdével e
confeccdo de chave nova.

O Segurado arcard com as despesas relacionadas a
aquisicdo de peca adicional ou material, porventura
necessarios d execucado dos servicos.

Limite: Até 2 (duas) utilizacdes por vigéncia e até R$ 150,00
por utilizacdo.

Eletricista

Em caso de danos elétricos ocasionados por distUrbios na
rede elétrica do imdvel segurado, a EMPRESA DE ASSISTENCIA
providenciard o envio emergencial de eletricista para avaliar
o dano e providenciar o conserto. Estd coberta a mdo de
obra para execucdo do servico, ndo estando inclusas pecas,
desta forma, o Segurado arcard com as despesas
relacionadas a aquisicdo de peca adicional ou material,
porventura necessarios d execucdo dos servicos.
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Limite: Até 2 (duas) utilizacdes por vigéncia e até R$ 100,00
por utilizacdo.

Limpeza

Em consequéncia de: incéndio; alagamento ocasionado por
rompimento ou entupimento de encanamento interno;
impacto de veiculos; desmoronamento; ou vendaval, e a
residéncia ficar com sua utiizacdo comprometida, a
EMPRESA DE ASSISTENCIA providenciard a limpeza do imovel.

Estd excluida deste servico a limpeza que vise a estética do
imovel ou de seu conteudo.

Limite: Até 2 (duas) utilizacdes por vigéncia e até R$ 200,00
por utilizacdo.

Seguranca e Vigildncia

Em caso de arrombamento, roubo ou furto, em que a
residéncia fique com a seguranca comprometida, a
EMPRESA DE ASSISTENCIA providenciard o envio emergencial
de um profissional de Vigil@ncia, o qual desempenhard suas
funcdes em conformidade com a legislacdo especifica
aplicavel a sua atividade.

Limite: Até 2 (duas) utilizacdes por vigéncia e até R$ 200,00
por utilizacdo.

Servicos Domésticos Provisorios

Em consequéncia de acidente pessoal com a dona de casa
ou com a empregada doméstica com registro em carteira,
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que cause hospitalizacdo ou imobilizacdo por periodo
superior a 5 (cinco) dias, a EMPRESA DE ASSISTENCIA
providenciard o reembolso das despesas com a confratacdo
de uma faxineirq, respeitando-se os limites contratuais.

Limite: Até 2 (duas) utilizacdes por vigéncia e até R$ 400,00
por utilizacdo.

Encanador

Em caso de vazamento interno que esteja causando ou
possa causar alagamento na Residéncia Assistida, a Sul
América se encarregard do envio de um profissional para sua
reparacdo.

Estd coberta a mdo de obra para execucdo do servico, ndo
estando inclusas pecas, desta forma, o Segurado arcard com
as despesas relacionadas d aquisicdo de peca adicional ou
material, porventura necessdrios & execucdo dos servicos.

Ndo estdo cobertos custos de reparo definitivo, nem servicos
de alvenaria ou qualquer servico de desobstrucdo.

Limite: Até 2 (duas) utilizacdes por vigéncia e até R$ 200,00
por utilizacdo.

FAZ TUDO

O conjunto de servicos abaixo descritos devem ser acionados
em uma Unica chamada, e sdo limitados a R$ 200,00 por
ocorréncia e até 2 (duas) ocorréncias por ano.
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Instalagao e fixagao de prateleiras, quadros e cortinas
A Assisténcia fixard, na Residéncia da Segurada, prateleiras,
quadros, persianas e cortinas, que sejam necessarios Nos
locais indicados pelo Segurado.

Limite: Este servico estd limitado a fixagcdo de 10 unidades.

Instalagdo de olho magico

A Assisténcia olho mdgico nas portas principais da residéncia,
indicadas pelo segurado. A compra do olho mdgico é de
responsabilidade do cliente. A instalacdo serd feita somente
em portas de madeira.

Movimentagdo de moveis

A Assisténcia movimentard os moveis, entre cémodos,
conforme necessidade. Somente poderdo ser movimentados
0s moveis que ndo necessitem de montagem ou
desmontagem.

Instalagdo de antenas

A Assisténcia fard a fixacdo de antena na residéncia da
segurada nos pontos principais da residéncia, exceto
antenas coletivas ou de TV por assinatura. Pecas sdo por
conta do Segurado, estando coberta apenas a mdo de
obra.

Lubrificagcao de fechaduras e dobradicas

A Assisténcia efetuard a lubrificacdo de todas as fechaduras
e dobradicas de portas e janelas da residéncia, que
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necessitem deste servico. Limite: Até o limite de 10 portas,
sem a desmontagem das pecas

Troca de tomadas e soquetes de luz

A Assisténcia efetuard a troca de tomadas e soquetes de luz,
conforme necessidade. Pecas sdo por conta do Segurado,
estando coberta apenas a méo de obra.

Estdo excluidos dos servigos de Assisténcia Residencial e
Faz tudo:

> Residéncias de veraneio ou que ndo possam ser
caracterizadas como a habitual e permanente do fitular.
Exceto casos de residéncias alugadas, desde que sejam
utilizadas como residéncia permanente e com o confrato de
locacdo regularizado.

> Estabelecimentos comerciais ou residéncia com parte
dela utilizada para fins comerciais.

> Evento decorrente de md conda falta de manutencdo
por parte do segurado.

> |Imdveis noftificados, condenados e/ou impedidos de
serem habitados, segundo as determinacdes dos 6rgdos
publicos competentes e/ou CREA / Conselho Regional de
Engenharia e Arquitetura;

> Despesas decorrentes de conserto e materiais utilizados
pelos profissionais.



e
SulAmeérica

ASSISTENCIA A FILHOS
Os servicos em questdo somente serdo prestados em
situacdes emergenciais, que se caracterizem como um dos
eventos previstos neste manual e devem ser previomente
solicitados para a Assisténcia 24 horas, a fim de que esta
autorize e/ou organize a prestacdo dos mesmos para o Titular
do Seguro, cuja desde que apresentado o comprovante de
filiacdo. Os servicos organizados sem autorizacdo prévia ou
parficipacdo da Assisténcia 24 horas ndo serdo
reembolsados ao usudrio ou a quem tiver feito qualquer
pagamento em nome deste.

Todos os servicos abaixo descritos sdo limitados a R$ 300,00
por ocorréncia e até 2 (duas) ocorréncias por ano.

Baby sitter em caso de mae hospitalizada

Em caso de hospitalizacdo da mdée por mais de dois dias e
ndo havendo mais nenhum adulto que possa cuidar da
crionca até 14 anos, a assisténcia providenciard o envio de
uma Baby Sitter por até dois dias.

Para este servico, ndo estd sendo considerada a internacdo
da mae relacionada aos casos e consequéncias de parto.

Transporte escolar

Caso a mae fique hospitalizada e ndo haja mais nenhum
adulto que possa levar seu filho, menor de 14 anos, para a
escola, a assisténcia providenciard o envio de um tdxi, até o
limite de R$35,00, para levar e buscar a crianca, por até 10
dias.
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Remog¢do médica

Ocorrendo acidente com a segurada ou seu filho e apds
terem sido prestados os primeiros socorros, serd
providenciado o contato entre a equipe médica da
EMPRESA DE ASSISTENCIA e os médicos locais. Se a equipe
médica da Assisténcia verificar a necessidade de remocdo
do mesmo para um hospital mais adequado para
tratamento clinicamente do paciente, serd organizada esta
remocdo, pelo meio mais adequado, ou seja, de
ambuléncia, automdvel, ou fretado com equipamentos de
SOCOITO.

Havendo opc¢do por outra unidade hospitalar que ndo
aquela indicada pela assisténcia, todas as despesas
excedentes da remocdo serdo de responsabilidade da
segurada. A admissdo no hospital de destino serd
providenciada pelos responsdveis da segurada que
informardo a assisténcia todos os dados necessdrios para a
remocdo. Ndo serdo providenciadas remocdes sem que as
responsabilidades acima citadas sejam respeitadas.

A assisténcia ndo terd qualquer responsabilidade sobre as
despesas médicas decorrentes do atendimento da
segurada.

Aula particular para reforgco

Se o estado de saude do aluno ndo permitir que ele tenha
aulas em casa, durante seu periodo de licenca médica,
providenciaremos aulas de reforco para possibilitar o
acompanhamento das atividades escolares.
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Limite: R$ 50,00 (cinquenta reais) por hora-aula, ao mdaximo
de 2 (duas) horas-aula dia e, ainda, pelo periodo méximo de
até 3 (trés)dias.

SEGUNDA OPINIAO MEDICA INTERNACIONAL

E um servico de consultoria médica, destinado a pacientes
previamente diagnosticados, que possibilita um répido e
eficaz acesso a opinides de profissionais médicos altamente
qualificados, com especializacdo no tipo de enfermidade
apresentada. Assim, é possivel que seja emitido um parecer
sobre o diagndstico e o plano de tratamento, sem que o
paciente saia do local de origem.

O cliente, em se deparando com uma situacdo que
necessite de cirurgia ou caso ele tenha sido surpreendido
com um diagndstico patolégico duvidoso, por exemplo,
poderd usufruir dos servicos de 2° Opinido médica nacional.

Para isso bastard um contato junto a Central de
atendimento, que colherd algumas informacdes e
agendard a refirada de todos os documentos e exames
anteriores, que serdo digitalizados (backup) e submetidos a
uma junta médica.

Em um prazo de 7 dias Uteis, o segurado receberd aresposta
com indicacdo do melhor tfratamento, comentdrios sobre o
diagnéstico, além de um DVD com uma entrevista com o
médico emissor da segunda opinido.

Trata-se de uma ferramenta a mais para tirar qualquer
duvida quanto a um diagndstico ja existente.

Os casos complexos cobertos estdo apontados na Lista de
Doencas Complexas.

1
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Situagoes que justificam a necessidade de um diagnéstico
complementar através deste servico

* Quando existem perguntas médicas sem resposta.

* Quando existe um diagndstico muito sério e o paciente
necessita confirma-lo.

* Quando existe a alternativa de fratamento opcional.
* Quando se deve tomar uma decisdo sobre cirurgia.
* Quando a cirurgia indicada é de alto risco.

* Quando existem problemas médicos multiplos.

e Quando o paciente e o médico desejam estar
absolutamente seguros que ndo existe, no mundo, uma
melhor solucdo.

* Quando existem diagndsticos diferentes.

Lista de Doengcas Complexas

e Cirurgias eletivas de grande porte em relacdo a sua
duracdo e/ou sua gravidade;

* Indicacdo de procedimentos cirdrgicos complexos como
angioplastias;

* Tratamentos prolongados a mais de duas semanas;
* Doencas graves de evolugcdo severa como Cancer;
* Doencas raras como doencas metabdlicas ou genéticas;

eDoencas congénitas como as cardiopatias e
pneumopatias;

e Doencas com repercussdo em mais de um orgdo ou
sistema;

e Obesidade Morbida;
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* Gestacdo de alto risco;

e RevisGo de exames complexos como cateterismo e
tomografia computadorizada;

* Revisdo de laudos de patologia e histologia;
» Diagndsticos duvidosos ou indefinidos;

* Novas opcoes de tratamento

APOIO PSICOLOGICO APOS SINISTRO

13

O intuito desse servico é orientar o segurado, em casos de
invalidez permanente, ou a familia, em casos de obito, e
ajudd-los no restabelecimento do equilibrio emocional.
Para isso, oferecemos os servicos abaixo descritos:

SERVICOS:

Atendimento pré-ativo por telefone

Ligacdo proativa de um psicdlogo da Central da EMPRESA
DE ASSISTENCIA, para verificar o estado emocional do
segurado ou da familia. No caso de falecimento, o primeiro
contato é feito no momento em que recebemos a certiddo
de Obito. Apds este contato, se precisar e se a familia
aceitar serdo readlizadas duas outras ligacdes de
acompanhamento.
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Indicagado de rede de psicélogos
Conforme necessidade do cliente/familia, a EMPRESA DE
ASSISTENCIA indicard psicdlogos para a familia prosseguir
com atendimento particular.

Consulta com psicélogo

Se houver um desgaste emocional muito forte, a EMPRESA
DE ASSISTENCIA poderd agendar e pagar uma consulta
com psicologo para o titular ou CLIENTE. Apds a consulta,
agendaremos um segundo contato. Um Ultimo contato serd
feito 30 dias depois.

Mdaximo: trés ligacdes e uma consulta.

Assessoria Financeira

Indicacdo de fonte de informacodes e orientacdes sobre
como negociar dividas.

ASSISTENCIA NUTRICIONISTA

14

Através de ligacdo telefénica, os segurados poderdo tfer
acesso a um afendimento com uma nutricionista, que
poderd orientar sobre os seguintes pontos:

Programa personalizado de informagdes nutricionais

e Perfil nutricional a partir do IMC (indice de Massa
Corpdérea) e questiondrio especifico para determinar
antecedentes nutricionais, patoldgicos e culturais;
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e Orientacdo sobre carddpios com base em objetivos
especificados no perfil nutricional x andlise IMC;

e Orientacdo sobre compras de alimentos;
e Atendimento on-line;

e Rede referenciada de nutricionistas (apenas indicacdo).

Saude e bem-estar nas diferentes fases da vida

e Orientacdo sobre modelos de carddpios e dicas de
alimentos, objetivando beneficios d saude e melhora de
pequenos desconfortos rotineiros;

e Gestacdo (alimentos e atividades indicadas);
¢ Amamentacdo (alimentos e cuidados de higiene);

e Primeira infGncia (necessidades nutricionais/problemas
da deficiéncia nutricional);

eTerceira idade (necessidades nutricionais e atividades
indicadas).

Nutricdo e controle de peso

e Informacdes e dicas sobre alimentos, alimentacdo e
controle de peso.

e Exemplos de alimentos indicados para reducdo, controle
e ganho de peso.

Orientagdo sobre alimentos para Carddpios especiais
e Alergias e infoxicacdes alimentares;

e Saude do coracdo;



T
SulAmeérica
e Saude da pessoa diabética;
e Saude da mulher;

e Carddpios festivos (pdscoa, natal, datas religiosas).

Alimentagdo saudavel

e Informacdo sobre as necessidades especificas de cada
faixa etdria.

Nutrigao preventiva

e Como evitar doencas mudando a alimentacdo.

Receitas e técnicas culindrias

° Técnicas de conservacdo

Estética e beleza

° Dicas e fruques para utilizacdo de alimentos em prol
da beleza e aparéncia.

PERSONAL FITNESS

Atividades fisicas podem incluir exercicios estruturados
como caminhar, correr, praticar esportes, mas também
podem incluir afividades cofidionas como afazeres
domésticos, trabalhos no jardim ou caminhar com o
cachorro. O importante € se redlizar os exercicios de
maneira planejada e bem estruturada.

O servico de personal fitness tem por objetivo orientar e firar
duvidas sobre programas de atividades fisicas tanto para

16
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iniciantes como para praticantes, assim como incentivar a
prdtica consciente de exercicios e adequd-los a rotina do
beneficidrio.

Servigos oferecidos:
* Orientacdes sobre a prdtica de atividade fisica
* Andlise individual do condicionamento fisico

» Sugestoes diversas para sair do sedentarissmo ou ampliar a
atividade fisica

* Programas de atividades de acordo com a rotfina de
cada um

* Programa de atividades direcionado a necessidades
especificas, incluindo pacientes com deficiéncia fisica

* Dicas para evitar vicios na prdtica de atividades fisicas

* Indicacdo sobre academias, nutricionistas e restaurantes
naturais

* Orientacdo sobre compra de materiais / equipamentos
para atividade fisica em casa

* Informacdo sobre o calenddrio das atividades fisicas
(encontros, workshops, simpdsios...)

* Indicacdo de sites e bibliografias relacionados a atfividade
fisica.

Atendimentos especiais:

» Atividade fisica para criancas e adolescentes
 Atividades fisicas para idosos

» Atividades fisicas para gestantes

* Atividades fisicas e patologias
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e Atividades fisicas e obesidade

Como funciona?

O beneficidrio € atendido por um profissional da
Educacdo Fisica, que realizard uma anamnese completa,
incluindo informacdes do seu histérico médico, prdtica de
atividade fisica, disponibilidades para praticar exercicios,
etc...

O profissional analisard os dados e fard as orientacoes
necessarias. Apds emitird, se necessdrio, um documento
escrifo (enviado via fax ou e-mail) das informacdes
solicitadas e sugestoes.
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CANAIS DE ATENDIMENTO

Para tirar dUvidas, acionar as assisténcias e pedir mais informacdes
sobre os servicos descritos nesse manual, a SulAmérica disponibiliza
uma central preparada para lhe prestar o melhor atendimento.

Assisténcia 24 horas

4090 1073 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 778 1073 (Demais localidades)

5511 4126 9317 (Exterior)

Central de Servigos
4004 4935 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 726 4935 (Demais localidades)

SAC
0800 722 - 0504
0800 702 2242 (portadores de necessidades especiais)

Ouvvidoria
0800 725 3374

Site
sulamerica.com.br

19
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